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VSeobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) vydava
nize uvedeného dne podle § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob€éansky zakonik")

META, o.p.s. — Spole¢nost pro prilezitosti mladych migrant(

IC: 26982633

se sidlem: Je¢na 2127/17, 120 00 Praha 2

adresa provozovny: Zerotinova 1124/35, 130 00 Praha 3

Spole€nost vedena pod spisovou znackou 01464 u Méstského soudu v Praze
e-mail: info@meta-ops.cz

telefon: 222 521 446, mob: 773 304 464

web: www.meta-ops.eu

(dale jen ,prodavajici“)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho, pokud uzaviraji kupni smlouvu prostfednictvim internetového
obchodu na internetové adrese www.meta-ops.eu a pres prodejni formular na
simpleshop.cz (dale jen ,internetovy obchod®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Il. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Cena zboZzi je uvedena u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu,
pficemzZ platna je cena v dobé odeslani objednavky. V cené jsou obsazeny
veskeré poplatky vztahujici se k prodavanému zbozi a balné. V cené neni
zahrnuto a prodavajici neuctuje DPH (prodavajici neni platce DPH). V cené
nejsou obsazeny naklady na dodani zbozi.
Nabidka zboZi v katalogu internetového obchodu ma informativni charakter a
neni smluvni nabidkou ve smyslu § 1732 ob¢. zak.
Kupujici provadi objednavku zbozi vyplnénim objednavkového formulafe bez
registrace. Kupujici ma moznost pfed odeslanim objednavky zkontrolovat a
ménit vstupni udaje, které do objednavky vlozil. Doru¢ena objednavka je
smluvni nabidkou. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho. Prodavajici potvrdi objednavku e-mailem zaslanym
nejpozdéji do jednoho tydne od doru€eni objednavky.
Prodavajici neni povinen pfijmout objednavku a je opravnén ve Ih(té pro pfijeti
objednavky (tj. do jednoho tydne od doru€eni objednavky) jednostranné zrusit
jiz uzavienou kupni smlouvu napfiklad z dGvodu, Ze zbozi neni schopen dodat
a kupujicimu bylo odeslano automatické potvrzeni objednavky.

Kupujici je opravnén jednostranné zrusit objednavku nebo jiz uzavienou kupni
smlouvu, pokud kontaktuje prodavajiciho e-mailem na adresu: eshop@meta-
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ops.cz nebo telefonicky na tel. +420 773 304 464 do doby odeslani nebo
zpFistupnéni zbozi.

lll. Elektronické knihy
Prodavajici nabizi v katalogu zbozi v elektronické podobé: e-booky, vyukove
materialy v elektronické podobé a jejich sety (dale téz jen ,elektronické
knihy“). Zbozi je dodavano v needitovatelné podobé ve formatu PDF.
Kupuijici bere na védomi, Ze elektronické knihy jsou chranény autorskymi
pravy a jsou zabezpeceny proti kopirovani a Sifeni. Soucasti elektronické
knihy je strana obsahujici jméno a pfijmeni, emailovou adresu kupujiciho
a ID prodeje, tyto udaje jsou uvedeny také v zapati kazdé strany
elektronické knihy.
Kupuijici se zavazuje, Ze elektronické knihy nebude ménit, upravovat i
jinak do nich zasahovat a nebude se snazit narusit ochranu autorskych
prav.
Kupuijici bere na védomi, Ze je opravnén uzivat elektronické knihy jen pro
vlastni potfebu a mimo ni neni opravnén elektronické knihy kopirovat a
rozmnozovat. Kupujici neni opravnén elektronické knihy Sifit nebo
poskytnout dalSi osobé. Kupuijici je zodpovédny za Skodu zplisobenou
porusenim tohoto zavazku.
Kupujici vyslovné souhlasi s dodanim elektronické knihy pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy podle &l. V. odst. 1. téchto obchodnich
podminek a bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni.

IV. Platebni podminky a dodani zbozi
Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit nasledujicimi zpasoby:
e bezhotovostné pfevodem na bankovni uCet prodavajiciho €.
2300884089/2010,
e v hotovosti pfi osobnim odbé&ru na adrese Zerotinova 1124/35, 130 00
Praha 3.
.V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna pfedem, nejpozdéji do
10 dnd od uzavreni kupni smlouvy. Prodavajici odesle nebo zpfistupni zbozi
zpravidla do tfi pracovnich dnl po zaplaceni kupni ceny.
Po pfijeti platby na kupni cenu vystavi prodavajici kupujicimu darovy doklad
(fakturu). Z ekologickych duvodu zasila prodavajici dafiovy doklad elektronicky
na e-mailovou adresu kupujiciho. Na zadost kupujiciho je mozné predat,
pfipadné zaslat danovy doklad v listinné podobé.
Zbozi je kupujicimu dodano:
e na adresu uvedenou kupujicim v objednavce,
e osobnim odbérem na adrese Zerotinova 1124/35, 130 00 Praha 3,
e zpfistupnénim elektronické knihy formou odeslani linku pro stazeni
elektronické knihy z internetu na e-mailovou adresu kupujiciho.
. Volba zpusobu dodani se provadi vyplnénim pfislusného pole
v objednavkovém formulafi.
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Naklady na dodani zbozi jsou uvedeny v pfislusném kroku objednavkového
formulare.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.
Pfevzetim zbozi pfechazi na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni &i ztratu zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

V. Odstoupeni od smlouvy
Pokud je kupujici spotfebitel a uzaviel prostfednictvim e-shopu kupni smlouvu,
jejimz pfredmétem neni dodani elektronické knihy, ma pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od prevzeti zbozi. Pravo Ize uplatnit e-
mailem na adrese eshop@meta-ops.cz, pfipadné postou na adrese Zerotinova
1124/35, 130 00 Praha 3.
Pokud kupujici odstoupi od smlouvy podle pfedchoziho odstavce, je kupujici
povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy, zaslat zpét nebo pfedat na adrese Zerotinova 1124/35, 130 00 Praha
3 zakoupené zbozi. Naklady spojené s vracenim zboZi nese Kupujici.
Prodavajici vrati do 14 dnd ode dne, kdy mu doslo oznameni o odstoupeni od
smlouvy, vSechny platby, které od kupujiciho obdrzel, v€etné nakladd na
dodani (kromé dodatec¢nych nakladi vzniklych v disledku toho, ze si kupujici
zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni
pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery pouzil kupujici, pokud
kupujici vyslovné neuréi jinak. Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni
vraceného zbozi nebo prokaze-li kupujici, ze zbozi odeslal zpét. Kupujici
odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani se zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZzi,
v&etné jeho funkénosti.
Pro odstoupeni od smlouvy muze (ale nemusi) spotfebitel pouzit tento
formular:

Adresat: META, 0.p.s
Zerotinova 1124/35, 130 00 Praha 3
e-mail: eshop@meta-ops.cz

Odstupuiji od
smlouvy o nakupu
tohoto zbozi:

Objednavka ze dne:

Zbozi dorucéeno dne:

Jméno a pfijmeni,
adresa spotfebitele:

Datum a podpis
spotfebitele:
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Kupujici nema pravo odstoupit od kupni smlouvy podle odst. 1. tohoto €lanku
téchto obchodnich podminek, pokud je predmétem smlouvy dodani
elektronické knihy (§ 1837 pism. |) ob¢. zak.).

VII. Prava z vadného plInéni
Prodavaijici zodpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Vadou neni
opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. Prodavajici neodpovida
za vadu, kterou zpuUsobil kupujici, nebo pokud kupujici pfed prevzetim zbozi
védél, Ze zbozi ma vadu.
Ma se za to, Ze projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, byla véc
vadna jiz pfi pfevzeti. To neplati, je-li kupujicim podnikatel.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. To neplati, je-li kupujicim podnikatel.
Kupuijici je povinen co nejdfive po pfevzeti zakoupené zboZzi prohlédnout a
presvédcit se o tom, zda zbozi nema vady.
Kupujici oznami vadu prodavajicimu bez zbyteného odkladu od zjisténi vady.
Vadu Ize oznamit e-mailem na adresu: eshop@meta-ops.cz nebo postou na
adresu: META o.p.s., Zerotinova 1124/35, 130 00 Praha 3.
Souc€asné s oznamenim vady nebo bez zbyte¢ného odkladu poté kupujici
prodavajicimu sdéli, jaké pravo z vadného pinéni zvolil. Uplatni-li kupujici
pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici e-mailem, kdy pravo uplatnil,
jakoz i pfipadné provedeni opravy a dobu jejiho trvani.
Kupuijici zvoli z nasledujicich prav z vadného pinéni:
a) pravo na odstranéni vady (formu opravy, vymény, dodani chybéjiciho
pinéni),
b) pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny,
c) pravo na odstoupeni od smlouvy.
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
a) pokud ma zbozi podstatnou vadu,
b) pokud kupujici nemuze zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad,
c) neni-li mozné odstranéni vady zbozi.
Pokud je to potfeba pro vyfizeni reklamace, je kupujici povinen na vyzvu
prodavajiciho pfedat, zaslat nebo jinak zpfistupnit reklamované zbozi
prodavajicimu.
Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnu. Do této lhaty se nezapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady.

IX.
Osobni udaje

Pro ucely pInéni smlouvy uzavirané prostfednictvim internetového obchodu
zpracovava prodavajici osobni udaje kupujiciho v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-
mail, telefon, datum narozeni, adresa.

Pfi zpracovani osobnich udaji se prodavajici Fidi témito Zasadami pro
zpracovani osobnich udaju: https://meta-ops.eu/clanek/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju/.
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IX.
Reseni sport

1. Prodavajici ma zajem pfipadné spory vyfesit smirné. Kupujici mize za tim
ucelem kontaktovat spravce e-shopu na tel.. +420 773 304 464, e-mail:
eshop@meta-ops.cz.

2. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spor z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

3. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se sidlem St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych sporl on-line
a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

4. Kfe$eni pripadnych spord vzniklych v souvislosti s prodejem a nakupem
prostfednictvim internetového obchodu jsou pfislugné soudy Ceské republiky.

X.
Zavérecéna ustanoveni

1. VeSkeré pravni vztahy vzniklé v souvislosti s nakupem nebo prodejem
prostfednictvim internetového obchodu se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a muze byt kupujicimu zpfistupnéna na jeho Zadost.
Pfipadné naklady spojené se zpfistupnénim hradi kupujici.

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem nasledujicim po jejich
vydani.

V Praze dne 1. 1. 2021



